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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA URZADZENIA ELEKTROMETAL ENERGETYKA S.A.

Urzadzenia elektroenergetyczne oraz aparaty fgczeniowe Elektrometal Energetyka S.A., zwane dalej ,Urzadzeniami”,
wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez Elektrometal Energetyka S.A., ul. Dziatkowa 67a, 02 — 234 Warszawa,
zwanga dalej ,,Gwarantem” objete sg gwarancja na nastepujgcych warunkach:

1. Ogdlne Warunki Gwarancji na Urzadzenia Elektrometal Energetyka S.A., zwane dalej ,OWG” sg dokumentem
wyznaczajacym podstawowe warunki gwarancyjne i reguty dla realizacji reklamacji Urzadzen dostarczonych przez
Gwaranta.

2. OWG s3 obowigzujace dla wszystkich przypadkéw sprzedazy Urzadzen Gwaranta, jesli nie postanowiono inaczej
w OWG lub w indywidualnej umowie o udzielenie gwarancji. Indywidualna umowa gwarancyjna obowigzuje jedynie
w przypadku, gdy jest sporzadzona i zawarta w formie pisemnej oraz znajdujg sie na niej podpisy o0sob
uprawnionych do zawierania uméw z obu stron transakgcji.

3. Uprawnionym z gwarancji udzielonej przez Gwaranta, zwany dalej ,,Uprawnionym” lub ,Zamawiajgcym”, jest
posiadacz Karty Gwarancyjnej, wypetnionej bez zadnych zmian i poprawek, w sposéb czytelny we wszelkich polach
Karty Gwarancyjne;j.

4. Gwarant gwarantuje, ze indywidualne Urzadzenia opisane Kartg Gwarancyjng spetniajg wymagania techniczne
okreslone w dokumentacji technicznej Urzadzen. Okres obowigzywania udzielonej gwarancji podany jest na rewersie
niniejszej Karty Gwarancyjnej. Jezeli okres obowigzywania udzielonej gwarancji nie jest podany na rewersie Karty
Gwarancyjnej, okres obowigzywania udzielonej gwarancji wynosi 24 miesigce i moze zosta¢ wydtuzony na wniosek
Uprawnionego za dodatkowg optatg na okres do 60 miesiecy. Koszt wydtuzenia gwarancji o kazde kolejne 12 miesiecy
jest ustalony indywidualnie na wniosek Uprawnionego.

5. Zamawiajacy jest zobowigzany do sprawdzenia Urzadzern natychmiast po ich dostarczeniu, a ponadto jest
zobowigzany zgtasza¢ Gwarantowi wszystkie ewentualnie stwierdzone wady Urzadzen objete ochrong gwarancyjna,
w terminie 3 dni od ich ujawnienia.

6. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu i obejmuje uszkodzenia
wynikajgce z ukrytych wad produkcyjnych, konstrukcyjnych lub materiatowych Urzadzen powstate z winy Gwaranta,
a takze wady powstate przy instalacji Urzadzen dokonanej u Zamawiajgcego przez Gwaranta.

7. Jesli Producent jakiejkolwiek czesci sktadowej lub przynaleznosci Urzgdzenia zapewnia krétszy okres gwarancji lub
gwarancje wytgcza, Gwarant zastrzegajg dla takich czesci warunki gwarancji okreslone przez Producenta. Warunki
gwarancji okreslone przez Producenta czesci sktadowej lub przynaleznosci Urzadzenia zastepujg w catosci OWG.
Jesli Uprawniony zgtosi Gwarantowi roszczenie gwarancyjne dotyczace czesci sktadowej lub przynaleznosci Urzadzenia
objetej warunkami gwarancji Producenta, Gwarant przekaze zgtoszenie do witasciwego Producenta, za nastepczym
powiadomieniem Uprawnionego. Zamawiajacy jest uprawniony zgtasza¢ roszczenia gwarancyjne dotyczace czesci
sktadowej lub przynaleznosci Urzadzenia objetej warunkami gwarancji Producenta, bezposrednio do Producenta za
nastepczym powiadomieniem Gwaranta.

8. Warunkiem utrzymania gwarancji jest dokonywanie $wiadczonego przez Gwaranta odptatnego przegladu
serwisowego Urzadzen, w terminach okreslonych w dokumentacji technicznej Urzadzenia.

9. Gwarancja na Urzadzenia przestaje obowigzywac w nastepujacych przypadkach:
a) brak dowodu zakupu Urzadzenia i Karty Gwarancyjnej,

b) naruszenie plomb gwarancyjnych lub zniszczenie (usuniecie) tabliczki znamionowej z numerem seryjnym
Urzadzenia,

c) niewykonania w terminie obowigzkowych przegladéw serwisowych lub zastosowania nieoryginalnych czesci
zamiennych
albo niewtfasciwych materiatéw eksploatacyjnych,

d) nieprzedstawienia w terminie 2 tygodni od odbioru SAT Protokotu z przeprowadzonych badan.

10. Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych z:

a) mechanicznego uszkodzenie Urzadzenia,

b) uzywania Urzadzenia w srodowisku ktére nie spetnia warunkéw pracy zwigzanych z temperatura, zapyleniem,
wilgotnoscig, chemicznymi i mechanicznymi wptywami,

c) nieprofesjonalnej lub nieprawidtowej instalacji albo nieprofesjonalnej lub nieprawidtowej obstudze Urzadzenia,

ktéra jest niezgodna z instrukcjg instalacji, dokumentacja techniczng Urzadzenia i zalecanymi warunkami obstugi
Urzadzenia,

d) nadmiernego obcigzenia lub uzywania Urzadzenia niezgodnie z warunkami zawartymi w dokumentacji
technicznej Urzadzenia lub ogdlnie pojetymi zasadami uzytkowania,

e) przeprowadzenia interwencji lub zmiany parametréow Urzadzenia przez osoby nieuprawnione,
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f) uszkodzenia przez zywioty przyrody (pozar, zalanie, uderzenie pioruna, nadmierny mréz) lub osoby trzecie,

g) ztego magazynowania,

h) wadliwego dziatania innych instalacji, w tym w skutek wadliwosci instalacji elektrycznej Uzytkownika, oraz wahan
napiecia zasilajgcego,

i) transportu Urzgdzenia, chyba ze odbywat sie on na ryzyko Gwaranta,

j) dokonania samodzielnych napraw, przerdbek lub innych nieuzasadnionych manipulacji przez osoby do tego
nieupowaznione przez Gwaranta,

k) podtgczenia zewnetrznych urzagdzen mogacych uszkodzi¢ Urzadzenie,

1) naturalnego/zwyktego zuzycia Urzadzenia lub jej poszczegdlnych czesci,

m) uszkodzenia, ktére powstato w wyniku uzytkowania Urzadzenia w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

n) zaniedbania, np. niewykonywania napraw natychmiast po stwierdzeniu usterek,

o) nieprawidtowej regulacji, ustawienia parametréw, itp.,

p) nieuzytkowania Urzadzenia przez okres dtuzszy niz 30 dni (przez nieuzywanie Urzadzenia nalezy rozumie¢ miedzy
innymi brak pracy Urzagdzenia pod napieciem),

r) uzytkowania Urzadzenia mimo istnienia wady, po jej wykryciu.

11. Gwarancja nie obejmuje wymiany czesci zuzywajacych sie w sposéb naturalny, w tym kabli zasilajgcych,
uchwytéw narzedziowych, akumulatoréw, tozysk, zaréwek, bezpiecznikéw itp., o ile ich zuzycie nie wynikato
z ukrytych wad produkcyjnych lub materiatowych Urzadzenia.

12. Realizacja uprawnien z gwarancji jest wykonywana w siedzibie Zamawiajgcego lub Gwaranta wedtug wyboru
Gwaranta. Gwarancja jest udzielana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i na tym terytorium moze by¢
realizowana.

13. Wada reklamowanego Urzadzenia zostanie usunieta przez Gwaranta jedynie na podstawie otrzymanego od
Kupujgcego zgtoszenia reklamacyjnego zawierajacego numer Karty Gwarancyjnej oraz opis stwierdzonej wady
dokonanego w okresie gwarancji jednak nie pdzniej niz 3 dni od ujawnienia sie wady . Gwarant jest uprawniony do
naliczenia Zamawiajgcemu kosztéw pracy serwisanta, w przypadku jesli opis wady jest niewystarczajacy lub btedny.
14. Przy uzasadnionej reklamacji Urzadzenia Gwarant przeprowadzi usuniecie wady w formie naprawy lub wymiany
czesci Urzadzenia na wolne od wad, w petni funkcjonalne i kompatybilne z poprzednim. Wymieniana czes¢
Urzadzenia bedzie o jednakowych badz lepszych parametrach zgodnych z aktualnym postepem technologicznym
Gwaranta. Decyzja w zakresie wyboru sposobu usuniecia wady Urzgdzenia pozostaje po stronie Gwaranta. Elementy
uszkodzone Urzadzenia po wymianie stajg sie wtasnoscig Elektrometal Energetyka S.A.

15. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania Urzadzenia pierwszemu Zamawiajgcemu, potwierdzonej
podpisanym przez strony protokotem odbioru lub dokumentem WZ. Warunki gwarancji nie ulegajg zmianie w
przypadku zmiany wtasciciela Urzadzenia. W szczegdlnosci w takiej sytuacji okres gwarancji na Urzadzenie nie
biegnie na nowo. Uprawnienia gwarancyjne zostajg przeniesione na nowego wiasciciela Urzadzenia na okres
pozostajacy do zakoriczenia okresu gwarancji. O zmianie Uzytkownika Urzadzenia nowy Uzytkownik ma obowigzek
powiadomi¢ Gwaranta w terminie 7 dni w celu zachowania uprawnien z tytutu gwarancji.

16. Urzadzenie, w ktdrej stwierdzono wade powinna zosta¢ niezwtocznie wytgczona z uzytkowania pod rygorem
utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

17. Wykonane przez Gwaranta $wiadczenia gwarancyjne nie skutkujg przedtuzeniem, ani odnowieniem gwarancji.
18. Ujawnione w okresie gwarancji wady beda usuwane w terminie nie dtuzszym niz 60 dni, liczagc od daty
dostarczenia przez Uzytkownika Urzadzenia do Gwaranta. W przypadku zaistnienia koniecznosci importu czesci
z zagranicy, czas naprawy ulega wydtuzeniu o czas niezbedny do sprowadzenia tych czesci, jednak nie dtuzszy niz 30
dni. Uzytkownik zostanie poinformowany o przewidywanym czasie naprawy w zwigzku z koniecznoscig importu
czesci z zagranicy.

19. Gwarancja bedzie realizowana przez Gwaranta w przypadku ujawnienia wady Urzadzenia w okresie
obowigzywania udzielonej gwarancji, o ile zostaty zachowane warunki gwarancyjne okreslone w OWG.

ie obowigzywania udzielonej gwarancji, o ile zostaty zachowane warunki gwarancyjne okreslone w OWG.

20. OWG obowigzujg od 01.04.2025 r., tacznie z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy Elektrometal Energetyka S.A.
dostepnymi pod adresem https://elektrometal-energetyka.pl/strona-glowna-3/dokumenty-firmowe/

21. Naprawy gwarancyjne i serwis Urzgdzen na terenie Polski wykonywane sg wytacznie przez Centralny Serwis
Elektrometal Energetyka S.A., dostepny pod adresem Elektrometal Energetyka S.A., ul. Dziatkowa 67; 02 — 234
Warszawa, tel.: (+48) 22 350 75 50. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowa¢ na podane w zdaniu
poprzednim dane.
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