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KARTA GWARANCYJNA
ORYGINAL/KOPIA
GWARANT: Elektrometal Energetyka S.A.
ul. Dziatkowa 67; 02 — 234 Warszawa
NAZWA FABRYCZNA
SYSTEMU/TYP:
ILOSC:
NUMERY SERYJNE:
OKRES OBOWIAZYWANIA

UDZIELONEJ GWARANCII:

DATA PRODUKCII
SYSTEMU:

DATA ODBIORU SYSTEMU:

data, pieczec i podpis Gwaranta

Ogodlne Warunki Gwarancji na system informatyczny
WARUNKI GWARANCII: Elektrometal Energetyka S.A. przedstawione zostaty
na kolejnej stronie niniejszej Karty Gwarancyjnej
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OGOLNE WARUNKI GWARANCII NA SYSTEM INFORMATYCZNY ELEKTROMETAL ENERGETYKA S.A.

Systemy informatyczne ktérych tworcg jest Elektrometal Energetyka S.A., zwane dalej ,Systemem” lub
,oprogramowaniem”, wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez Elektrometal Energetyka S.A., ul. Dziatkowa
67a, 02 — 234 Warszawa, zwang dalej ,Gwarantem” objete sg gwarancjg na nastepujgcych warunkach:

1. Ogdlne Warunki Gwarancji na Systemy Elektrometal Energetyka S.A., zwane dalej ,OWG” s3g dokumentem
wyznaczajacym podstawowe warunki gwarancyjne i reguty dla realizacji reklamacji Systemow, ktérych twércg jest
Gwarant.

2. OWG s3 obowigzujace dla wszystkich przypadkéw nabycia przez Uzytkownika uprawnienia do korzystania na
zasadach licencji z Systemu objetego Gwarancja.

3. Uprawnionym z gwarancji udzielonej przez Gwaranta, zwany dalej ,,Uprawnionym” lub ,Zamawiajgcym”, jest
posiadacz Karty Gwarancyjnej, wypetnionej bez zadnych zmian i poprawek, w sposéb czytelny we wszelkich polach
Karty Gwarancyjne;j.

4. Gwarant zapewnia zgodno$¢ dziatania oprogramowania objetego Gwarancjg ze specyfikacja tego oprogramowania
iw tym celu podejmuje wszelkie mozliwe starania, aby dostarczane przez niego oprogramowanie pozbawione byto
btedéw, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg jego efektywne wykorzystywanie przez kontrahentéw Gwaranta
(Uzytkownikow). Okres obowigzywania udzielonej gwarancji podany jest na rewersie niniejszej Karty Gwarancyjnej.

5. Zamawiajgcy jest zobowigzany do sprawdzenia Systemu natychmiast po jego dostarczeniu, a ponadto jest
zobowigzany zgtasza¢ Gwarantowi wszystkie ewentualnie stwierdzone wady Systemu objete ochrong gwarancyjng,
w terminie 3 dni od ich ujawnienia.

6. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady w dziataniu objetego Gwarancjg oprogramowania — wynikajgce z btedow
tkwigcych w kazdej jego kopii, w tym w szczegdlnosci btedow kodu Zzrédtowego. Za btgd w rozumieniu Gwarancji uwaza
sie funkcjonowanie oprogramowania w sposdb niezgodny ze specyfikacjg oprogramowania.

7. Gwarancja na System przestaje obowigzywac w nastepujacych przypadkach:

a) dokonania przez Uzytkownika lub osoby trzecie modyfikacji oprogramowania, w tym szczegdlnosci dokonania
zmian w kodzie zrodtowym,

b) utraty przez Uzytkownika prawa do korzystania z Oprogramowania, w szczegélnosci z powodu uniewaznienia lub
wygasniecia licencji do wykorzystywania oprogramowania.

8. Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych z:
a) nieprawidtowego uzywania oprogramowania przez Uzytkownika,
b) niewtasciwej instalacji oprogramowania przez Uzytkownika,

c) niedochowaniem przez Uzytkownika minimalnych wymogdéw technicznych i systemowych dla korzystania
z oprogramowania okreslonych przez Gwaranta,

d) uzytkowania oprogramowania przez Uzytkownika w warunkach do tego nie przewidzianych w specyfikacji
oprogramowania,

e) wadliwego dziatania sprzetu lub innego oprogramowania komputerowego Uzytkownika, w tym wynikajacych
z ich personalizacji,

f) wadliwego wspétdziatania oprogramowania z zewnetrznymi systemami informatycznymi w przypadku
nieskorzystania przez Uzytkownika z kompatybilnych wersji oprogramowania.

9. Realizacja uprawnien z gwarancji jest wykonywana w siedzibie Zamawiajacego lub Gwaranta wedtug wyboru
Gwaranta. Gwarancja jest udzielana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i na tym terytorium moze by¢
realizowana.

10. Wada reklamowanego oprogramowania zostanie usunieta przez Gwaranta jedynie na podstawie otrzymanego
od Kupujacego zgtoszenia reklamacyjnego zawierajagcego numer Karty Gwarancyjnej oraz opis stwierdzonej wady
dokonanego w okresie gwarancji jednak nie pdzniej niz 3 dni od ujawnienia sie wady. Gwarant jest uprawniony do
naliczenia Zamawiajgcemu kosztéw pracy serwisanta, w przypadku jesli opis wady jest niewystarczajacy lub btedny.

11. Przy uzasadnionej reklamacji Systemu Gwarant usunie btedy oprogramowania u Uzytkownika, albo dostarczy
Uzytkownikowi pakiet aktualizacyjny lub - za zwrotem kopii wadliwej wersji oprogramowania - wolng od tych
btedéw wersje oprogramowania. Decyzja w zakresie wyboru sposobu usuniecia wady Systemu pozostaje po stronie
Gwaranta. Wadliwa kopia Oprogramowania po wymianie stajq sie wtasnoscig Elektrometal Energetyka S.A.

12. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania Systemu pierwszemu Zamawiajgcemu, potwierdzonej
podpisanym przez strony protokotem odbioru. Warunki gwarancji nie ulegajg zmianie w przypadku zmiany
wtasciciela Systemu. W szczegdlnosci, w takiej sytuacji okres gwarancji na System nie biegnie na nowo. Uprawnienia
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gwarancyjne zostajg przeniesione na nowego wtasciciela Systemu na okres pozostajgcy do zakonczenia okresu
gwarancji. O zmianie Uzytkownika Systemu nowy Uzytkownik ma obowigzek powiadomi¢ Gwaranta w terminie 7
dni w celu zachowania uprawnien z tytutu gwarancji.

13. Wykonane przez Gwaranta swiadczenia gwarancyjne nie skutkujg przedtuzeniem, ani odnowieniem gwarancji.

14. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Uzytkownika do domagania sie zwrotu utraconych korzysci
lub naprawy innej szkody (straty) w zwigzku z btedami oprogramowania.

15. Ujawnione w okresie gwarancji wady bedg usuwane w terminie nie dtuzszym niz 20 dni, liczac od daty
zgtoszenia. razie jednoczesnego zgtoszenia wiekszej ilosci bteddéw, a takie w innych przypadkach szczegdlnych,
w ktérych dla usuniecia btedéw niezbedny bedzie wiekszy naktad pracy, termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas
niezbedny do naprawy, jednak nie dtuzszy niz 15 dni.

16. Gwarancja bedzie realizowana przez Gwaranta w przypadku ujawnienia wady Systemu w okresie obowigzywania
udzielonej gwaranciji, o ile zostaty zachowane warunki gwarancyjne okreslone w OWG.

17. OWG obowiazuja od 01.07.2024 r., tacznie z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy Elektrometal Energetyka S.A.
dostepnymi pod adresem http://www.elektrometal-energetyka.pl/solutions/gwarancja-i-serwis.

18. Naprawy gwarancyjne i serwis Systemu na terenie Polski wykonywane sg wytgcznie przez Centralny Serwis
Elektrometal Energetyka S.A., dostepny pod adresem Elektrometal Energetyka S.A., ul. Dziatkowa 67; 02 — 234
Warszawa, tel.: (+48) 22 350 75 50. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowaé¢ na podane w zdaniu
poprzednim dane.
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