——\A— WYWIAD

Strategia sukcesu firmy

Elektrometal Energetyka SA

Szanowny Panie Prezesie, jakby
Pan w kilku stowach opisat firme
Elektrometal Energetyka SA?

Przede wszystkim jestesmy dynamicz-
na spotkag ze 100 % kapitatem polskim.
Produkujemy aparature rozdzielcza, 13-
czeniowg i zabezpieczeniowg SN, co
predysponuje nas do miana komplek-
sowego dostawcy ustug na rynku elek-
troenergetycznym w sektorze $rednie-
go napiecia. Kompleksowego, ponie-
waz istniejemy w procesie od samego
poczatku — od opracowania koncepdji,
przez catosciowa realizacje, az do doku-
mentacji powykonawczej, uruchomie-
nia i przekazania obiektu do eksploata-
cji. Wchodzimy w skfad duzej, polskiej
grupy Elektrometal S.A., ktéra zatrudnia
obecnie okoto 500 0séb przy przycho-
dach na poziomie 200 min zt i w tym
roku obchodzi 70 rocznice dziatalnosci.
Tworzymy nowg jakos¢ w obszarach
krajowej elektroenergetyki, bazujac
na synergii mtodosci i do$wiadczenia.
Dziatajagc w oparciu o zaawansowa-
ne technologie, potrafimy efektywnie
sprosta¢ ponadstandardowym wyma-
ganiom biznesowym.

Spotka w ostatnich latach swojej dzia-
talnosci na mocno konkurencyjnym
rynku zrealizowata wiele kluczowych
projektéw dla strategicznych odbior-
cow wszystkich obszarow energetyki:
dystrybucyjnej, zawodowej, przemy-
stowej, kopalnianej i trakcyjnej. Nasza
lista referencyjna obejmuje najwazniej-
sze spotki elektroenergetyczne w Pol-
sce, takie jak: PGE Dystrybucja S.A., PGE
GIEK S.A,, PGE Energia Ciepta, innogy
Stoen Operator Sp. z 0.0, KGHM Polska
MiedZ S.A., Energa Operator S.A, Enea
Operator S.A,, Tauron Dystrybucja S.A.,
Tauron Wytwarzanie, Tauron Wydo-
bycie, PERN, PKP Energetyka, PGG SA,
JSW SA, Grupa AZOTY i wiele innych.
Jak wida¢, trzon naszej dziatalnosci, tj.
rozdzielnice SN e2ALPHA, aparatura ta-
czeniowa e2BRAVO oraz automatyka
zabezpieczeniowa (EAZ) e2TANGO, zy-
skaty uznanie wiodacych i kluczowych
odbiorcow.

Co przyczynito sie do tego, ze
w tak krétkim czasie najwazniejsi
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gracze rynku elektroenergetyki
obdarzyli Was az takim
zaufaniem?

Na pierwszym miejscu kazdej profe-
sjonalnej firmy stoi zawsze klient, kto-
ry w branzy elektroenergetycznej wy-
maga szczegdlnej uwagi. Kadra Elek-
trometal Energetyka SA, czesto z do-
Swiadczeniem 20, a nawet 30-letnim,
zna i rozumie jego potrzeby. Najwaz-
niejszym naszym kryterium jest bez-
pieczenstwo urzadzen i eksploatu-
jacych je ludzi. Urzadzenia te musza
by¢ w 100 % sprawne przez dziesiatki
lat. Aby to osiggnac, nalezy rozpoczac
od konstrukcji urzadzenia, ktoéra juz na
tym etapie uwzglednia jego potrze-
by. Potwierdzeniem uzyskanych pa-
rametrow jest wspdtpraca z uczelnia-
mi i instytutami, a takze jednostkami
patentowymi, zakonczona nie tylko
procesem uzyskania certyfikatéw dla
produkowanych urzadzer, ale row-
niez wdrozeniami w zakresie innowa-
¢ji technicznych. Pragne zauwazy¢, ze
nie ograniczamy sie do niezbednego
minimum — nasze urzgdzenia przecho-
dzg szereg dodatkowych badan spoza
podstawowej listy norm. Gwarantuje
to zwiekszenie bezpieczenstwa uzyt-
kownikow i obiektow elektroenerge-

tycznych, zapewnienie ciggtosci zasi-
lania. Warto nadmienic, ze dotychcza-
sowe instalacje produktu w miejscach
najbardziej narazonych na przecigzenia
i zwarcia, utwierdzaja naszych klientéw
w przekonaniu, ze jest to rozwigzanie
na ktére nalezy stawiac.

Czy to jest klucz Waszego
sukcesu?

To dopiero poczatek. Stawiamy na na-
wigzanie wspotpracy, ktéra wymaga
od nas bardzo duzego zaangazowa-
nia. Sprzedaz pierwszych rozdzielnic,
wytgcznikdw czy zabezpieczen to po-
czatek procesu budowania zaufania
i wzajemnej wspotpracy. W tej branzy
najwazniejsza jest stabilnos¢ i trwa-
tos¢. Decyzje klientéw maja swoje od-
zwierciedlenie na nastepne kilkadzie-
sigt lat i my to rozumiemy. Dopiero
wtedy w petni widac¢ nasze przewagi
konkurencyjne. Staramy sie udowad-
nia¢, ze to my jestesmy wiarygodnym,
trwatym, stabilnym i do$wiadczonym
partnerem na wiele kolejnych lat. Na-
$73 znaczacy przewagy jest bogata
i przede wszystkim elastyczna oferta.
Dzieki odejsciu od schematycznych
rozwigzan osiggamy atrakcyjniejsze
terminy dostaw oraz kompleksowych
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modernizacji i uruchomien. W przeci-
wienistwie do graczy globalnych, nasza
firma z powodzeniem mierzy sie z po-
nadstandardowymi i nieszablonowy-
mi wymaganiami klientéw. W naszym
dorobku znajduje sie m.in. ekspresowa
realizacja polegajaca na zaledwie kilku-
godzinnej modernizadji i uruchomie-
niu pdl rozdzielnicy SN, a wszystko to
w celu ograniczenia do minimum prze-
rwy w zasilaniu obiektu oraz waznych
instalacji. Nasza elastycznos¢ objawia
sie nie tylko w naszych dziataniach, ale
przede wszystkim w podejsciu do kon-
struowania urzadzen. Sterownik po-
lowy e’TANGO to urzadzenie nowej
generadji, ktére zostato tak stworzone,
aby umozliwiato uzytkownikowi szyb-
ki back-up danych dla danego pola. To
kolejny zabieg, ktéry ogranicza do mi-
nimum czas powrotu pol i zasilanych
odbioréw do regularnej pracy.

Czylitgczycie innowacyjne
podejscie z wartosciami
cechujgcymi rzetelnego
partnera?

Zdecydowanie tak. Nasza innowacyj-
nos¢ jest doceniana nie tylko przez
klientéw. Udato nam sie pozyskac¢ do-
tacje w ramach dwoch projektéow
unijnych, ktére bezposrednio dotycza
wdrazania innowacji. To nie tylko po-
twierdzenie stusznosci naszego bizne-
splanu, ale przede wszystkim srodki na
realizacje postawionych, innowacyj-
nych celdéw. Realizacje w oparciu o ce-
chy, ktoére nam towarzysza od poczatku
istnienia spotki. Nasza rzetelnos¢ znaj-
duje odbicie w naszych dziataniach,
opartych o zintegrowany system za-
rzadzania ISO. Wiemy jak wazne w dzia-
talnosci jest wspdtistnienie tych trzech
obszaréw — jakosci, bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ochrony srodowi-
ska. Potwierdzajg to posiadane przez
nas certyfikaty, ktore budujg w oczach
klientéw nasza wiarygodnos¢.

Jakie cechy determinujq takiego
wiarygodnego partnera?

Tak jak w dobrym matzeristwie, najwaz-
niejsze cechy to zaufanie i stabilnos¢,
czyli grunt do budowania wspotpra-
cy. Nastepnie doswiadczenie i kom-
petencje, ktére w potaczeniu z otwar-
toscig na potrzeby ,drugiej strony”
pozwalajg wspolnie osiaggna¢ zamie-
rzony cel. A jako wisienka na torcie
- nowoczesne spojrzenie, ktéra nie
pozwala na stagnacje i nude, bedac
idealnym stymulantem do budowa-
nia ciekawej, wspolnej przysztosci.

Jak to sie objawia w codziennej
wspoftpracy?

Wsparcie, wsparcie klienta ,tu i teraz”.
Zacznijmy od najprostszych czynnosci
— dzieki dialogom, ktére nieustannie
prowadzimy, dobrze znamy problemy
7 ktorymi borykajg sie nasi klienci w za-
kresie obstugi i eksploatacji obiektéw
elektroenergetycznych. Dlatego tez
mozemy na nie bezzwilocznie reago-
wac. Jestesmy dostepni, ale takze sta-
wiamy na bezposredni, osobisty kon-
takt. Kadra Elektrometal Energetyka SA
jest znana naszym klientom z nazwi-
ska i imienia, dlatego klient doskonale
wie, do kogo powinien zadzwonic¢ bez
wzgledu na temat rozmowy. Zycie za-
wodowe niesie rozne sytuacje i jest nie-
przewidywalne, dlatego odpowiednia
reakcja jest tutaj kluczowa.

Jak wyglqda to reagowanie
na problemy?

Mimo niewielu przypadkéw zgtoszen
serwisowych, jesli juz takie sie pojawia-
ja, nasza reakcja trwa dostownie kilka
godzin. JesteSmy na wyciaggniecie re-
ki. Sprawny serwis to nie wszystko. My
patrzymy szerzej. Czesto zgtoszenie
problemdw to nie usterka urzadzenia,
tylko jego ograniczenia w stosunku
do wymagan ktére stawia dana insta-
lacja. Wiekszos¢ produktéw i instalacji
wymaga ciggtego rozwoju. Szybka fa-
za wdrozen, wsparcie na miejscu kon-
struktoréw i projektantéw, powoduje
7e nasze doswiadczenie jest do wy-
korzystania natychmiast. To namzale-
7y na ciagtym rozwoju, ktory jest sty-

mulowany przez odbiorcow urzadzen
i ustug, oraz ich doswiadczenie. Prowa-
dzimy czynny dialog z odbiorcami. Cze-
sto stysze powtarzane na spotkaniach
stowo ,otwarte podejscie”, co oznacza
wspotprace nastawiong na stuchanie
potrzeb i wymagan. Odpowiednia re-
akcja z naszej strony, to kolejne wdro-
zenia i de facto zamowienia. Jeszcze sie
nie zdarzyto, by to co powstato w wyni-
ku zidentyfikowania danego problemu
i znalezienia rozwigzania, nie miato od-
zwierciedlenia we wdrozeniu i zamo-
wieniu produktu czy ustugi ktéra niwe-
luje ten problem. Prosze zwréci¢ uwa-
ge w tym miejscu na pewng kluczowa
kwestie — nie pozostawiamy przyszto-
$ci przypadkowi. Mamy petna swiado-
mos¢, ze uptywowi czasu zawsze towa-
rzysza zmiany. Dzi$ nie mozemy z pew-
noscig przewidzie¢, jakie one bedg; ale
na pewno mozemy sie do nich przy-
gotowac. Zrobilismy to juz na samym
poczatku dziatalnosci, decydujac sie na
zaprojektowanie i wdrozenie urzadzen
nowej generacji. Komponenty i rozwig-
zania w nich zastosowane, jak np. pod-
zespoty elektroniczne w sterownikach
polowych e’TANGO, dajg nam bufor
mozliwosci do wykorzystania. Sprzeto-
wo jeste$Smy gotowi na ciggte wdraza-
nie nowych wymagan rynku w zycie. To
zdecydowana przewaga nad konkuren-
cyjnymi rozwigzaniami, ktére pozostaja
niezmienne od nawet kilkunastu lat.

Co jeszcze Was wyrdznia?
Jestesmy cierpliwi, wiemy Ze wielu na-

szych klientdbw potrzebuje czasu na
podjecie wiasciwej dla nich decyzji.
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Skupiamy sie na wspotpracy dtugofa-
lowej — niejednokrotnie zamowienie
poprzedzone jest kilkuletnim okresem
przygotowan, na ktory sktada sie dia-
log techniczny oraz analizowanie su-
gestii technicznych naszych klientow,
réznorakiego rodzaju testy i préby, tak-
ze przy wspoétudziale instytucji nauko-
wych, udoskonalanie urzadzent pod
katem szczegdtowych potrzeb obiek-
tu i wymagan klienta oraz wspotpraca
i doradztwo na réznych ptaszczyznach.
Globalne koncerny nie wychodza z ta-
kg oferta, i to nas wyrdznia. Nasze plany
dotycza nawiazania statych relacji, bu-
dujacych wspotprace na wiele lat. Do-
piero po kilku latach mozna stwierdzic,
czy decyzja wyboru danej firmy byta
prawidtowa. Pojawiajg sie pierwsze ak-
tualizacje, zmiany konfiguradji, serwisy,
gdzie nalezy szybko i sprawnie reago-
wac. Nasza strategia dtugoterminowa
wygrywa, gdyz tak zaprogramowalismy
wiasnie swoje dziatania. Cele doraZne,
typu sprzedaz ,tu i teraz” nas nie intere-
suja. Szybko nie znaczy dobrze, nie tylko
w relacjach z klientami. Prace badawczo-
-wdrozeniowe serii aparatury zabezpie-
czeniowej e’ TANGO trwaty prawie 2 lata,
zanim urzgdzenia zostaty wprowadzone
do sprzedazy! Cierpliwos¢ i czas, ktory
zainwestowalismy, powracajg do nas
w postaci zadowolenia odbiorcéw, a co
za tym idzie — rosnacej sprzedazy.

Prosze zatem zdradzi¢, jaki ma
to wptyw na,cyfry”?

Moze to mato skromne co powiem,
ale w tym aspekcie naprawde mamy

sie czym chwali¢. Konsekwentnie rok
do roku zwiekszamy przychody i zyski,
i jest to wzrost 40-50%. Kiedy wszyscy
nasi konkurenci narzekaja na spadek za-
mowien i sprzedazy, niskie ceny i mar-
ze, my po prostu konsekwentnie robi-
my swoje. Rok 2017 jest tego potwier-
dzeniem. Przekroczylismy liczbe 1000
sztuk sprzedazy automatyki zabez-
pieczeniowej e’TANGO, co stawia nas
prawdopodobnie na pierwszym miej-
scu wsréd polskich firm w tym segmen-
cie. Jesli chodzi o aparature pierwotng,
300 sztuk wytgcznikow e’BRAVO i po-
nad 400 pdl rozdzielnic e’ALPHA to dla
nas réwniez powod do dumy. Zgodnie
z zatozeniami, gtownym celem jest uzy-
skanie pozycji lidera w segmencie auto-
matyki zabezpieczeniowej. Nie dazymy
do tego, zeby produkcja rozdzielnic do-
rownac liderom naszego rynku, raczej
wolimy by¢ ich partnerem jako dostaw-
ca technologii obwodoéw wtérnych do
ich rozwigzan. | tutaj takze mamy swoje
sukcesy. Globalne koncerny, ktére do tej
pory byty partnerem w zakresie dostaw
zabezpieczenr dla krajowych producen-
tow rozdzielnic, zaczynajg doceniac na-

szg pozycje.

Nie moge nie zapyta¢
o przysztos¢?

Przede wszystkim, naszym potencja-
tem jest zespdt, dlatego stale inwestu-
jemy w grono specjalistow Elektrometal
Energetyka SA. Wspotpracujemy z sze-
regiem uczelni w Polsce, prowadzimy
program ptatnych stazy i praktyk, pozy-
skujac z rynku mtodych i petnych zapatu

inzynierdw, ktérzy mogg ,dorastac” za-
wodowo pod okiem doswiadczonych
fachowcow. Wierzymy, ze to najlepsza
droga do rozwoju firmy i naszych ustug.
Stawiajac sobie za cel konsekwentne
budowanie silnego i profesjonalnego
zespotu, mozemy ze spokojem plano-
wac chociazby dziatania sprzedazowe.

Rynek jest nieprzewidywalny, wspomne
wiec o kilku najblizszych latach, chociaz
w tych czasach to bardzo odlegty hory-
zont. Teraz, gdy ,doroslismy” do pew-
nych wyzwan, na pewno fatwiej jest
kredli¢ plany. Konsekwentnie zamierza-
my rozszerza¢ wspotprace z klientami
7 catej Polski, bazujac na zdobytych refe-
rencjach z realizacji dostaw produktéw
i ustug. Planujemy utrzymac dotychcza-
sowy kilkudziesiecioprocentowy wzrost
rok do roku. Na pewno pomoze nam
w tym znaczacy rozwoj produktowy. Na
najblizsze lata planujemy kolejne wdro-
Zenia zarbwno w dziedzinie automatyki
zabezpieczeniowej, jak i aparatury tacze-
niowej, a takze rozdzielnic SN. Dtugofalo-
wo pozydja lidera w zakresie automatyki
zabezpieczeniowej to cel numer jeden.
Zrealizowanie kolejnych znaczacych za-
mowien w tym roku, na pewno bedzie
kolejnym krokiem w tym kierunku. Je-
$li chodzi o rozdzielnice SN i wyfaczniki
SN, sg one juz rozpoznawalne na rynku,
wiec tutaj selektywnie bedziemy starali
sie pozyskiwac kolejne zamdwienia. | jak
na innowacyjnego fachowca przystato
— zrobimy to ze spokojem i cierpliwo-
$cig, czyliw oparciu o doswiadczenie, ale
réwniez znadzieja i zapatem charaktery-
stycznym dla nowatorskiego, swiezego
spojrzenia. |
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